ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN COVASNA

HOTARAREA NR. 176/2025
pentru modificarea anexei nr. 24 la Hotararea Consiliului Judetean Covasna nr. 24/2021 privind
aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Covasna

Consiliul Judetean Covasna,

intrunit in sedinta sa ordinara din data de 31 iulie 2025,

analizand Referatul de aprobare al Presedintelui Consiliului Judetean Covasna pentru
modificarea anexei nr. 24 la Hotdrarea Consiliului Judetean Covasna nr. 24/2021 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare ale serviciilor Directiei Generale de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Covasna,

vazand Raportul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Covasna,
precum si avizele comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Judetean Covasna,

avand in vedere:

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare;

in baza art. 173 alin. (2) lit. c) si in temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Articol unic. Anexa nr. 24 — Regulament-cadru de organizare si functionare a serviciului
social cu cazare: ,Camin pentru persoane varstnice Haghig” la Hotararea Consiliului Judetean
Covasna nr. 24/2021 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Covasna, se modifica si se inlocuieste
cu anexa, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Sfantu Gheorghe, la 31 iulie 2025.

TAMAS Sandor

Presedinte
Contrasemneaza,
SZTAKICS Istvan-Attila
Secretar general al judetului Covasna



Anexa

la Hotararea C.J.Covasna nr. 176/2025
(Anexa 24 la HCJ Covasna nr. 24/2021)

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
,Caminul pentru persoane varstnice Haghig”

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,Caminul pentru persoane varstnice Haghig”, aprobat in vederea asigurarii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atadt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Caminul pentru persoane varstnice Haghig”, cod serviciu social 8730-
CR-V-I, cu personalitate juridicd, functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Covasna, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 000953, detine Licenta de functionare seria LF nr. 0009633 din
data de 10.09.2020, CUI 4404770, cu sediul in localitatea Haghig, str. Andrei Saguna, nr.
420, judetul Covasna.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul/misiunea/obiectivul servciciului social ,Caminul pentru persoane varstnice
Haghig” este asigurarea activitatilor care raspund nevoilor sociale, speciale si
individuale a persoanelor varstnice, beneficiari ai serviciilor sociale in vederea depasirii
situatilor de dificultate si prevenirea excluziunii sociale.

Activitatile de baza ale serviciului sunt:



. evaluarea nevoilor beneficiarilor,

e planificarea serviciilor,
e asigurarea gazduirii intr-un mediu de viata sigur, confortabil, accesibil si adaptat
nevoilor,
e asigurarea alimentatiei,
e asigurarea Ingrijirii personale,
e asigurarea asistentei pentru sanatate
e asigurarea accesului la programe de recuperare/reabilitare functionala (in functie
de caz),
e asigurarea consilierii psihologice,
e asigurarea activitatilor de recreere si socializare,
e asigurarea mentinerii relatiei cu familia si alte persoane apropiate.
Categorii de beneficiari:
persoane varstnice care se afla in una din situatiile:
- nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate
la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
- nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii;
- nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
asigurarea ingrijirii necesare;
- nu se pot gospodadri singure sau necesita ingrijire specializatd;
- se afla In imposibilitatea de a-gi asigura nevoile socio-medicale, datorita
bolii ori stdrii fizice sau psihice.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social , Caminul pentru persoane varstnice Haghig” functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare, Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calitdtii In domeniul
serviciilor sociale, Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, cu modificdrile si completarile ulterioare, Legea nr.19/2018
privind aprobarea Ordonantei de urgentd pentru modificarea si completarea Legii
nr.17/2000, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardele minime de calitate aplicabile serviciului: Ordinul nr. 29/2019 — Anexa I


http://www.protectiasocialacv.ro/_f/legislatie/hg_1434din2004.pdf
http://www.protectiasocialacv.ro/_f/legislatie/hg_1434din2004.pdf
http://www.protectiasocialacv.ro/_f/legislatie/hg_1434din2004.pdf
https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/2019/20190225-Ordin_29-2019.pdf

- Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice

(3) Serviciul social ,,Caminul pentru persoane varstnice Haghig” este infiintat prin
Hotararea Consiliului Judetean Covasna nr. 136/2006 si functioneaza in subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Covasna conform
Hotararii Consiliului Judetean Covasna nr. 175/2010, avand personalitate juridica.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Caminul pentru persoane varstnice Haghig” se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale In materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale oferite de Caminul pentru
persoane varstnice Haghig sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupd caz, cu rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
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1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare sociald si implicarea activad in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Caminului pentru persoane
varstnice Haghig, sunt persoane varstnice care se afla in una din situatiile:
- nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale In vigoare;
- nu are locuintd si nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;
- nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
ingrijirii necesare;
- nu se poate gospodari singura sau necesitd ingrijire specializata;
- se afla In imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datoritd bolii ori
starii fizice sau psihice.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
- persoana necesita Ingrijire medicald permanenta deosebitd, care nu poate fi
asigurata la domiciliu;
- persoana nu se poate gospoddri singura;
- este lipsita de sustindtori legali sau acestia nu pot sd isi indeplineasca obligatiile
datorita starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;
- nu are locuinta si nu realizeaza venituri proprii.
Actele necesare pentru admiterea persoanei varstnice in centru sunt:
- cererea de admitere
- ancheta sociala;
- fisa de evaluare sociomedicala si alte documente care atesta starea de sanatate a
beneficiarului;
copii dupa acte de stare civila;
copie dupa actul de identitate al beneficiarului;

- documente care atesta veniturile beneficiarului si a reprezentantului legal;
acordul reprezentantului legal/institutiei de administratie locald pentru
completarea contributiei lunare de intretinere.
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- declaratia sustinatorului legal/reprezentant legal pe proprie rdspundere pentru

plata diferentei de contributie data in fata notarului
(3) Solicitantii serviciilor sunt admisi, In limita locurilor disponibile, numai daca acesta
le poate satisface nevoile specifice , au domiciliul stabil in judetul Covasna. De
asemenea se pot admite un numdr de 10 persoane cu domiciliul in judetele limitrofe
Brasov si Harghita cu avizul Directorului General al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Covasna.
(4) Caminul realizeaza evaluarea proprie a nevoilor beneficiarilor, aceasta se realizeaza
chiar daca beneficiarul a fost supus evaludrii complexe de catre comisiile de evaluare
reglementate prin actele normative in vigoare si detine o recomandare privind gradul
de dependenta, precum si nevoia de servicii.
(5) Evaluarea proprie a fiecarui beneficiar, include: igiena corporald,
imbracat/dezbracat, alimentatie, igiena eliminarilor, mobilizare, deplasarea in interior si
exterior, comunicare, prepararea hranei, activitdti de menaj, gestiune si administrarea
bugetului si a bunurilor, efectuarea cumparaturilor, respectarea tratamentului medical,
utilizarea mijloacelor de transport, acuitatea vizuala, acuitatea auditiva, deficienta de
vorbire, orientare, memorie, judecatd, coerentd, comportament si tulburari afective.
(6) In baza evaludrii proprii si in baza recomandarilor comisiilor de evaluare
reglementate prin actele normative 1in vigoare, caminul stabileste serviciile ce vor fi
asigurate beneficiarilor.
(7) Evaluarea se efectueaza de catre o echipd multidisciplinara formata din minimum
trei specialisti din domenii ca: medicind, asistentd sociald, psihologie, etc. din cadrul
caminului sau contactati de la alte servicii din comunitate.
(8) Echipa multidisciplinara efectueaza evaluarea cu participarea beneficiarului si /sau
reprezentantului sau legal, dupa caz.
(9) Echipa multidisciplinara propune admiterea sau respingerea cererii de internare,
urmand ca directorul institutiei sd ia decizia finala.
(10) Furnizarea serviciilor se realizeaza in baza unui contract de acordare a serviciilor
sociale incheiat intre Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Covasna prin Caminul pentru persoane varstnice Haghig si beneficiar/reprezentantul
legal al beneficiarului.
(11) Contractul de furnizare servicii sociale se realizeaza conform modelului prevazut
de legislatia in vigoare.
(12) Suma aferenta contributiei apartine in principal beneficiarului (farda a depasi 60%
din veniturile acestuia) In concurs cu sustindtorul legal.
(13) Sustinatorii legali pot acoperi din veniturile proprii contributia lunara integrald,
printr-un angajament de plata.
(14) Consiliile locale de la locul de provenienta al beneficiarului vor acoperi contributia
lunard integrald in situatia In care acestia din urma nu au venituri si nici sustinatori

legali.



(15) Consiliile locale de la locul de provenienta al beneficiarilor vor efectua plata
diferentei panad la acoperirea costului integral al contributiei lunare de intretinere, daca
contributia beneficiarului, respectiv a sustindtorilor legali, nu atinge acest prag.

Modelul contractului:

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau,

dupa caz, reprezentantul legal al acestuia

1. Partile contractante

1.1. Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Covasna, acronim DGASPC CV denumit
in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Sfantu Gheorghe, str. Presei, nr. 8/A, judelul
Covasna codul de inregistrare fiscal 9832041,contul nr. RO91TRE224A680600200130X deschis la
Trezoreria Sfantu Gheorghe, certificatul de acreditare seria AF nr. 000953, reprezentat de ................ ,

avand functia de Director General (cu drept de semnatura), in calitate de fumizor de servicii sociale;

si

1.2. Domnul/Doamna ............ , cu domiciliul in ............ , St e, nr. ... , judetul/sectorul ............. , CNP
nr. ... , contul nr. ... deschis la Banca ......... , B.I/CI seria ....... nr. ... , avand cu ...........
domnul/doamna

................. , beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar,

reprezentat prin domnul/doamna ................ , domiciliat/domiciliata in localitatea .............. , St
nr. ... , judetul/sectorul ................. , posesor/posesoare al/a B.I./C.L seria ...... b} , eliberat/eliberata
la data de .............. de Sectia de politie ........... , conform ........ (Se precizeaza documentul.)......... nr.

.......... /data ..........., care atestd calitatea de reprezentant legal,
2. avand in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de interventie

2.3. Planul individualizat de asistentd si ingrijire denumit in continuare Planul de servicii sociale/ nr.

2.4. Decizia directorului Caminului pentru persoane varstnice Haghig nr. nr. ......... oo ;
2.4. Acordul autoritatii locale de la domiciliul beneficiarului (daca este cazul)

3. Definitii aplicabile prezentului contract:



3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii
sociale si o persoand beneficiara de servicii sociale sau, dupd caz, parintii sau reprezentantul legal al
copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, care exprima acordul de vointa al acestora
in vederea acordadrii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridicd, publica ori privatd, acreditatd in vederea
acorddrii de servicii sociale, care detine licenta de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul
prezentului contract de servicii sociale, In conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care
necesitad

servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la servicii
sociale camdsurd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in
Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat
informatic de asistenta sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de mdsuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale In vederea atingerii
obiectivelor prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, prezervarii autonomiei si protectiei persoanei,
prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii etc.,
cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza cdrora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa
realizarea evaludrii complexe; In Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completarile
ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire si asistentd, iar In
legile speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a
copilului/program individual de reabilitare si integrare sociala etc.;

3.6. consimtdmantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiara/pdrintele/reprezentantul legal si/sau, dupa caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu privire

la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexd la contractul pentru furnizarea de servicii sociale;



3.7. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut In momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 8730-CR-V-I,
prevazute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) localitatea Haghig, str. Andrei
Saguna, nr. 420, judetul Covasna

4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/luna.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevdzuta in angajamentul de platd, anexa la prezentul contract,
estede......... lei/luna.

4.5. Costul prevazut in decizia directorului Caminului pentru persoane varstnice Haghig ..........

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de ........... pana la data de ........... si poate fi prelungitd in conditiile
legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusd cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirea planului de
servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilitd si pe perioadd nedeterminatd, pentru beneficiarii serviciilor
sociale

rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioada nedeterminata.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor
minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv
prin aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile In care acestea sunt acordate, precum si activitatile
specifice care se desfasoard In cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine interna;



6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la serviciile sociale acordate;
6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice alta forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, completeaza si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale,
conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daca este prevazuta in contractul de servicii sociale, exclusiv
pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;

6.8. informeazad serviciul public de asistentd In a cdrui razda administrativ-teritoriald 1si are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a
fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul Intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;
6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevazute in Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare,
prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 361 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, In regulamentul de organizare si functionare al
serviciului social, In standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor persoanelor
beneficiare aprobata de furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei beneficiare odatd cu
incheierea prezentului contract, In principal:

7.1.1. sd i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;



7.1.3. sd i se comunice, In limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;
7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. sa i se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejata de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar dacd
este Ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sa i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii,
daca acestea exists;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumd numai in forma
scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusa In pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sandtatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla in
incapacitate fizica, psihicd, senzoriald ori juridicd de a-si da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cdtre toate entitatile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevdzute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala si
economica;

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
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7.5.3. sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, In functie
de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

7.5.4. sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia ei personald;

7.5.5. sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine

interna.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale si activitatea personalului, In conformitate cu procedura privind sesizarile si
reclamatiile aprobatd de furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricdrei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati In implementarea planului de servicii sociale, si
de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice altd forma de violenta conform procedurii specifice prevazute in standardul minim
de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentantul sau legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de cdtre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine
internd/ regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamente
medicale, recuperare medicala;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o perioada
de maximum 15 zile consecutive.

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;
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11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. In cazuri de forta majord;

11.6. In caz de neplatd a doua luni consecutive a contributiei lunare pentru acordarea serviciilor sociale in
cadrul centrului rezidential se rezileaza contractul

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in
conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26”1 alin. (1) lit. g) - i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale
standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Médsurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public de asistenta
sociald, In conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de platd, dupa caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul /resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in doud exemplare, cate unul pentru
fiecare parte contractanta.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic al beneficiarilor de
servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii

acestuia.
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Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/

DGASPC Covasna

Reprezentantul legal Reprezentantul legal
Numele si prenumele Numele si prenumele
Data/semnatura Data/ semnatura

Conditii de incetare a serviciilor:

- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal;

- In cazul transferului intr-o alta institutie pe o perioada nedeterminata;

- la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide;

- In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia In centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
personalul centrului;

-1n cazul decesului beneficiarului;

- In cazul in care nu se mai respecta clauzele contractuale de cdtre beneficiar.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Caminul pentru persoane
varstnice Haghig au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasd, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu
dizabilitati.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Caminul pentru persoane
varstnice Haghig au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald,
medicala si economica;
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b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social ,,Caminul pentru persoane varstnice Haghig”

sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmatoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiara;

evaluarea nevoilor beneficiarilor;

planificarea serviciilor;

gazduire pe perioada nedeterminata (cazare, alimentatie);

suport si ingrijire personala;

asistenta pentru sanatate;

consiliere psihosociala si suport emotional;

recuperare, reabilitare functionald;

asistenta sociala (viata activa, contacte sociale, integrare/reintegrare sociala).

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si

publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:

1. informare/instruire/consiliere a beneficiarilor cu privire la continutul documentelor

interne ale serviciului social;

2. Intocmirea si prezentarea Materialului de prezentare al serviciului;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

4. oferirea de informatii pe pagina web, in revista DGASPC Covasna si pe pagina
proprie web a caminului.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de

dificultate In care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de

persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. asigurarea respectarii drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale;

2. incurajarea beneficiarilor de a-si exprima opinia si a face sugestii/sesizdri/ reclamatii;

3. asigurarea protectiei impotriva abuzurilor si a neglijarii;

0 0N G N
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4. asigurarea unei relatii sindtoase intre beneficiari si personal;

colaborarea cu alte institutii;

6. organizarea de serbari/activitdti In comunitate cu scopul inegrarii/reintegrarii
eficiente a persoanelor varstnice.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a
serviciilor;

o

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

sesiuni de discutii cu membrii personalului, supervizare in vederea imbunatatirii
calitatii serviciilor prestate;

4. elaborarea planurilor de dezvoltare anuale;

5. evaluarea gradului satisfactiei beneficiarilor;
6.

»

monitorizarea periodica a planurilor individualizate.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:
1. Demersuri in vederea formadrii si perfectiondrii personalului;
2. Monitorizarea activitatilor;
3. Efectuarea de cheltuieli pentru sustinerea functionarii centrului;
4. Inaintarea propunerilor de angajare si angajamente bugetare individuale si globale.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Caminul pentru persoane varstnice Haghig” functioneaza cu un
numdr de 55 posturi, conform prevederilor Hotdrarii Consiliului Judetean nr.
80/28.05.2015.

a) personal de conducere: director, contabil sef;

b personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar:
asistent social, psiholog, medic generalist, consilier juridic, asistent medical, tehnician
asistenta sociald, kinetoterapeut, infirmier, ingrijitoare;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
paznic, muncitor calificat (fochist), muncitor necalificat, bucatar.

ARTICOLUL9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:
a) director (111207)
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b) contabil sef (121120)
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfdsurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu 1si indeplinesc In mod corespunzadtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si iIntocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului iIn comunitate;

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatdtirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
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beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
0) asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

In afara de cele de mai sus personalul de conducere are si urmatoarele atributii;

a) director
Atributiile postului:

1. Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul

serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii

care nu isi indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor

legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.

2. Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul

implementarii obiectivelor si intocmeste informadri pe care le prezinta furnizorului

de servicii sociale.

3. Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si

perfectionare.

4. Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa rdaspunda nevoilor persoanelor

beneficiare.
5. Intocmeste raportul anual de activitate.

6. Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii

serviciului/centrului.

7. Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a

numarului de personal.
8. Desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate.

9. Ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la

incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce.

10. Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, madsuri de organizare care sa conduca la

imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens.

11. Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a

regulamentului de organizare si functionare.

12. Reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din

strainatate, precum si in justitie.

13. Asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale

si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor.
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14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile
legii.

Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar;

Exercita functia de ordonator tertiar de credite.

Asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare.
Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale.
Detine si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfasoara activitatea.

Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat.

Participa, impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Respecta si aplica procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor.

Neexecutarea obligatiilor de serviciu sau executarea lor in mod gresit atrage
raspunderea disciplinard, materiala, civila sau penala dupa caz.

In cazuri exceptionale, atributiile aferente postului pot fi efectuate si in conditii de
telemuncad sau munca la domiciliu, in conditiile legii si ale reglementdrilor la nivelul
institutiei.

b) contabil sef

Atributiile postului:

1.
2.

Raspunde de intocmirea planurilor de venituri si cheltuieli ale unitatii;

Asigura alimentarea conturilor bancare, precum si Intocmirea luvrarilor necesare
pentru finantarea curenta a actiunilor.

Exercitd controlul financiar preventiv asupra documentelor supuse controlului
financiar preventive.

Tine evidenta contabila privind operatiunile financiare ale unitdtii precum si a
bunurilor aflate in gestiune.

Intocmeste conturile de executie, explicatiile contabile si orice situatie statistica si
financiara solicitata de organele abilitate.

Intocmeste statele de functiuni conform normativelor si urmireste acordarea
drepturilor salariale conform indicilor de performanta si bugetului aprobat.
impreuné cu directorul unitatii studiaza situatia bazei materiale si face solicitari de
fonduri pentru dezvoltarea acesteia intocmind planuri de investitii si cheltuieli.
Urmadreste Intocmirea proiectelor de contracte si comenzi, precum si executarea lor.
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9. Verificd intocmirea statelor de plata ale salariatilor, conform activitatii desfasurate si
a drepturilor legale stabilite in cadrul unitatii.

10. Asigura efectuarea inventarierii periodice, verificarea gestiunilor, urmadrirea
debitelor.

11. Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfasoara activitatea.

12. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

13. Participa, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

14. Respecta si aplica procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor.

15. In cazuri exceptionale, atributiile aferente postului pot fi efectuate si in conditii de
telemuncad sau munca la domiciliu, in conditiile legii si ale reglementarilor la nivelul
institutiei.

(3) Functia de conducere se ocupa prin numire in functie de cdtre Directorul general al
DGASPC Covasna, In urma unui examen /concurs organizat in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu
diploma de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si
al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani In domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se

face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura care asigura:

a) monitorizarea de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta
de functionare a serviciului ,,Caminul pentru persoane varstnice Haghig”, a respectdrii
standardelor minime de calitate;

b) respectarea principiului participdrii beneficiarilor la luarea deciziilor In ceea ce
priveste functionarea centrului.

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de
servicii sociale si reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in
cadrul centrului, alesi in mod democratic.

(3) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:
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a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor
care au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de
inventar de uz personal, amenajare etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de
imbunatatire a acestora;

c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor
acordate unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele
contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face
incompatibila gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti
beneficiari sau personalul centrului.

ARTICOLUL 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personalul de specialitate
si auxiliar

(I)  Personalul de specialitate consta din:
a) asistent social (263501)
b) psiholog (263411)
c) medic (generalist) (221101)
d) consilier juridic (261103)
e) asistent medical (222101)
f) tehnician asistenta sociala (341201)
g) kinetoterapeut (226405)
h) infirmier (532103)
i) ingrijitoare (532104 - Ingrijitoare la unitati de ocrotire sociala si sanitara).

(2)  Atributii generale ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii
de resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) iIntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si

respectarii legislatiei;
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g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

a) asistent social

1.

L

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Elaboreaza proiecte de interventie In scopul adaptarii in cadrul institutiei pentru
tiecare persoana internata.

Intocmeste documentatia necesard pentru internarea in cimin a persoanelor
varstnice (in cazul persoanelor care indeplinesc conditiile).

Raspunde de intocmirea si pastrarea in bune conditii a documentelor.

Mentine legatura dintre beneficiari si apartinatorii acestora.

Participa la adoptarea deciziilor privind incadrarea in grade de dependenta a
persoanelor care necesita protectie sociala si la stabilirea modului de acordare a
serviciilor conform nevoilor identificate.

Furnizeaza persoanelor internate sau apartindtorilor acestora informatii privind
drepturile de care beneficiaza in conformitate cu legislatia in vigoare, precum si
asupra functionarii unitatilor de asistenta medico-sociala.

Se ocupa de obtinerea actelor de identitate de la organele in drept in cazul
persoanelor fara acte de identitate.

Colaboreaza cu organizatii neguvernamentale, fundatii, asociatii in scopul
identificarii si solutionarii unor probleme care se adreseaza grupurilor tinta de
populatie din care fac parte persoane internate in unitati de asistentd medico-sociala.
Cunoaste si aplica reglementdrile legale in vigoare referitoare la abandon, protectie
sociala, acordare de ajutoare si altele.

Respecta si apara drepturile persoanelor internate, respecta secretul profesional si
codul de etica si deontologie profesionala.

Cunoaste si respecta Regulamentul Intern de organizare si functionare a centrului de
servicii.

Participa la editarea Manualului de Proceduri al centrului care contine modalitatea
de admitere in centru, formele de evaluare, drepturile beneficiarilor, planificarea
serviciilor, modalitati de iesire.

Cunoaste si participa la editarea Proiectului Institutional.

Cunoaste si participa la alcdtuirea planului de activitate anual.

Cunoaste si participd la stabilirea indicatorilor pentru madsurarea gradului de
satisfactie a beneficiarului si a familiei si aplicd instrumentele adecvate.

Participa la alcatuirea Raportului de Activitate Anual.

Participa la procedura de admitere in cdmin prin verificarea datelor continute in
dosarul de admitere, prin reevaluarea sociald a candidatului, stabilirea gradului de
dependentd, intocmirea Fisei de Evaluare Medico-Sociald la admitere.

Participa si realizeaza reevaluarea individuala a beneficiarului la interval de 1 an sau

in caz de necesitate, intocmeste Fisa de Evaluare medico-sociala.
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19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Stabileste nivelul de performanta al beneficiarului in urma Intocmirii fisei de
evaluare medico-sociala.

Intocmeste Planul Individualizat de asistenta si ingrijire

Cunoaste codul drepturilor beneficiarului

Participa la intocmirea Programului individualizat de recuperare

Stabileste programul de reintegrare sociald care este parte componentd a Planului
Individualizat de asistenta si ingrijire

Cunoaste procedura de reclamatii si instiinteaza beneficiarul asupra acestuia.
Intocmeste registrul privind protectia impotriva abuzului, consemneaza situatiile
sesizate, masurile intreprinse si solutionarea lor.

Participa la notificarea incidentelor deosebite impreuna cu directorul institutiei
(decesul beneficiarului, boli infectioase, vatamari corporale, ranirea Ingrijitorilor,
infractiunile, contraventiile)

Isi exercitid profesia de asistent social in mod responsabil si conform pregatirii
profesionale.

Respecta graficul si timpul de lucru.

Respecta graficul de lucru aprobat conform reglementdrilor in vigoare si cere
aprobare In vederea modificarii acestuia pentru situatii obiective.

Respecta normele de protectie a muncii, PSI, ROI, ROF.

Respecta protocoalele privind protectia mediului intrainstitutional.

Respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca, indiferent
de natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacerea contractului de
munca, transfer, detasare sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul
loc de munca este atacabila.

Parasirea locului de munca se poate face numai cu avizul sefului ierarhic prezent in
unitate, obligatie aplicabild si in situatia In care schimbul intarzie sau lipseste.

in caz de deces se ocupa cu intocmirea documentelor de deces (in cazul in care
asistentul medical nu se poate ocupa de acest aspect la momentul respectiv).

Are obligatia profesionala de a se perfectiona prin studiu individual si prin
programe stabilite prin planul de formare profesionala la nivelul unitatii..
Organizeaza si desfasoara programe de educatie de specialitate cu beneficiarii
institutiei.

Participa, dupa caz, la organizarea si realizarea instruirii voluntarilor.

Se prezinta la serviciu in deplind capacitate de exercitiu.

Are obligatia de a comunica intr-un limbaj cuviincios cu colegii si cu toate
persoanele cu care intrd in contact prin natura exercitarii profesiei

Poartd permanent un mijloc de comunicatie alocat, pastrandu-l in stare de
functionare.

indepline§te orice alte sarcini trasate de seful ierarhic sub rezerva legalitatii lor.
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42.

43.

44.

45.

46.

Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfasoara activitatea.

Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat.

Participa, impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor.

In cazuri exceptionale, atributiile aferente postului pot fi efectuate si in conditii de
telemunca sau munca la domiciliu, in conditiile legii si ale reglementarilor la nivelul
institutiei.

b) psiholog

1. Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologic,
interpreteaza datele obtinute si elaboreaza recomandadrile pe care le considera
necesare.

2. Stabileste etapele recuperdrii psihopedagogice, in functie de obiectivele propuse
pentru recuperarea beneficiarilor.

3. Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeaza examindrile si evaludrile
psihologice ale beneficiarilor.

4. Colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili si a aplica planul
terapeutic de recuperare individual pentru fiecare beneficiar.

5. Stabileste programul saptamanal de interventie terapeuticd (de socializare si
integrare sociala si de activitati educationale).

6. Stabileste, in functie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de lucru
si programele de instruire a beneficiarilor.

7. Investigheaza si recomanda cdile de solutionare ale problemelor psihologice ale
beneficiarilor.

8. Indrumai activitatea infirmierelor pentru a le integra in aplicarea planului terapeutic
de recuperare individual pentru fiecare beneficiar.

9. Contribuie prin activitatea pe care o desfdsoara la dezinstitutionalizarea persoanelor
din institutie.

10. Asigura consilierea de specialitate a personalului din institutie.

11. Executa orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct in realizarea
strategiilor pe termen scurt ale institutiei in limitele respectarii temeiului legal.

12. Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfasoara activitatea.

13. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul

serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.
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14.

15.

Participa, impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Respecta si aplica procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor.

¢) medic (generalist)

1.

P NSO DN

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Sa se prezinte la locul de munca la orele stabilite pentru inceperea activitatii.
programul de lucru este de 7 ore la cabinet precum si pe teren, in functie de
necesitati.

Sa aiba o tinuta ingrijitd, comportament si limbaj civilizat fata de pacienti.

Sd manifeste solicitudine si amabilitate fata de pacienti.

Sd respecte intimitatea pacientilor.

Sa asigure primul ajutor in urgente medicale.

Serviciile medicale vor fi acordate in mod nediscriminatoriu.

Raspunde de coordonarea activitatii cabinetului medical.

Raspunde de actele pe care le intreprinde si de deciziile luate, conform pregatirii si
in limitele competentei profesionale.

Sa respecte reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea
infectiilor nosocomiale.

Isi actualizeaza asigurarea de malpraxis.

Raspunde de calitatea serviciilor oferite.

Respecta confidentialitatea informatiilor de la locul de munca in ceea ce priveste:
pacientii, salariile etc.

Reactualizarea permanenta a cunostintelor profesionale prin studiu individual si
educatie medicala continua.

Respecta codul de etica al medicului.

Respecta si apara drepturile pacientului.

Respecta regulamentul de ordine interioara.

Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfasoara activitatea.

Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

Participa, impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Respecta si aplica procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor.

d) consilier juridic

1.

Raspunde de rezolvarea prompta a reclamatiilor (ce intrd in atributiile postului)
venite din partea angajatilor si a beneficiarilor/reprezentantilor legali.
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10.
11.

12.

13.

14.

Raspunde de transmiterea la timp, intr-o forma corecta si completd, a informatiilor
conform atributiilor ce-i revin.

Respecta procedurile interne legate de utilizare a aparaturii din dotare (softuri,
utilizarea internetului etc.)

Raspunde de informarea imediata a persoanelor responsabile privind orice
defectiune in functionare a echipamentului cu care isi desfasoara activitatea.

Se informeazad permanent cu privire la modificarile legislative.

Gestioneaza documentele de evidentd a contractelor de munca.

In conditiile in care actul juridic supus avizarii pentru legalitate nu este conform
legii, raspunde de formularea unui raport de neavizare in care va indica
neconcordanta acestuia cu normele legale, in vederea refacerii actului.

Se preocupa in permanenta de cresterea gradului individual de profesionalism.
Respecta obiectivele propuse in acord cu strategia institutiei.

Raspunde de pastrarea confidentialitatii informatiilor la care are acces.

Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfasoara activitatea.

Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

Participa, impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Respecta si aplica procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor.

e) asistent medical

1.

Ll

P NG

Isi exercitd profesia de asistent medical in mod responsabil si conform pregatirii
profesionale.

Respecta graficul de lucru aprobat conform reglementarilor in vigoare si cere
aprobare in vederea modificarii acestuia pentru situatii obiective.

Respecta normele de protectie a muncii, PSI., ROI., ROF.

Raspunde de responsabilitatea pdstrarii confidentialitatii ingrijirilor medicale,
secretului profesional si unui comportament etic fata de bolnav.

Mentine igiena conform politicilor cdminului.

Respecta protocoalele privind protectia mediului intrainstitutional.

Declard medicului orice imbolndvire acuta a sa sau a familiei.

Declara si consemneaza autoinoculdrile accidentale (intepare, tdiere cu material
sanitar folosit).

Poartda echipamentul de protectie prevazut de Regulamentul de Ordine Interioara,
care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pdstrarea igienei si a aspectului
estetic si personal, si ecuson de identificare.
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.
28.
29.

Respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca, indiferent
de natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacerea contractului de
munca, transfer, detasare sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul
loc de munca este atacabila.

Pardsirea locului de munca se poate face numai cu avizul sefului ierarhic prezent in
unitate, obligatie aplicabild si in situatia In care schimbul intarzie sau lipseste.
Efectueaza controlul medical periodic conform legislatiei in vigoare.

Participa la examinarea de catre medici curanti si specialisti ai persoanelor varstnice,
informandu-i asupra stdrii si evolutiei acestora, si executd indicatiile medicilor cu
privire la efectuarea tratamentului, la regimul alimentar si la igiena persoanelor
respective.

Supravegherea permanentd asupra sandtatii persoanelor varstnice.

Identifica problemele privind ingrijirea persoanelor varstnice, stabileste prioritatile,
elaboreaza si indeplineste planurile de ingrijire si evalueaza rezultatele obtinute
Raspunde de ingrijirea persoanelor supravegheate si urmdreste efectuarea de catre
infirmiere a toaletei acestora, schimbarea lenjeriei de corp si de pat, asigurarea
conditiilor pentru satisfacerea nevoilor fiziologice, schimbarea pozitiei etc.
Supravegheaza activitatea infirmierelor.

Supravegheaza si asigura alimentarea persoanelor dependente si -supravegheaza
alimentatia lor In conformitate cu prescriptiile medicului.

Efectueaza verbal si in scris preluarea si predarea serviciului in cadrul raportului.
Controleaza si indrumad personalul din blocul alimentar privind normele igienico-
sanitare conform legilor in vigoare ,verifica punerea probelor de alimente zilnic,
Administreaza fisele pacientilor si restul documentelor zilnice privind eliberarea
medicamentelor,inventarierea medicamentelor,comandarea de medicamente .
Respecta modul de gestionare/manipulare a documentelor medicale cu regim
special.

Asigura asistenta medicala si de urgenta, acordad primul ajutor in caz de urgenta.
Efectueaza la indicatia medicului: injectii, pansamente si alte tratamente prescrise.
Asigura stocul minim de medicamente si materiale de unica folosinta si alte
materiale, precum si cererea de aprovizionare din timp cu acestea, inaintea atingerii
limitei minime a stocului in aparatul de urgenta.

Controleaza modul in care medicamentele, materialele si solutiile sunt preluate de la
farmacie, pdstrate, distribuite si administrate, precum le noteaza in fisele
beneficiarilor.

Ajutd beneficiari la deplasdri in incinta cdminului.

Respecta si implementeaza protocoalele de ingrijire.

Raspunde in caz de deces, de inventarierea obiectelor personale, identifica cadavrul,
pregateste si organizeaza transportul acestuia la locul stabilit de conducerea
institutiei,se ocupa cu intocmirea documentelor de deces.

26



30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.
38.
39.
40.

41.
42.

43.

44.

45.

46.

Raspunde si initiaza izolarea pacientului si comanda obtinerea specimenelor de la
toti pacientii care prezinta semne ale unei boli transmisibile, atunci cand medicul nu
este disponibil.

Respectd reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea
infectiilor nosocomiale.

Are obligatia de a detine permanent Certificat de membru OAMGMAMR valabil,
act pe baza caruia desfdsoara activitatea.

Are obligatia sa detina polita de asigurare MPX si sa reinnoieasca ori de cate ori este
nevoie, astfel incat sa aibe valabilitate pe un an calendaristic.

Are obligatia profesionala de a se perfectiona prin studiu individual si prin
programe stabilite prin planul de formare profesionald la nivelul unitatii.

Participa activ la procesul de formare a viitorilor asistenti medicali dupa caz.
Organizeaza si desfasoara programe de educatie sanitarda si de specialitate cu
beneficiarii institutiei.

Participa, dupa caz, la organizarea si realizarea instruirii voluntarilor.

Se prezinta la serviciu In deplina capacitate de exercitiu.

Are obligatia de a comunica intr-un limbaj cuviincios cu colegii si cu toate
persoanele cu care intrd in contact prin natura exercitarii profesiei

Poarta permanent un mijloc de comunicatie alocat, pdastrandu-l in stare de
functionare.

indeplineg,te orice alte sarcini trasate de seful ierarhic sub rezerva legalitatii lor.

La terminarea programului de lucru va preda pacientii infirmierei din urmatorul
schimb pentru a se asigura de continuitatea ingrijirilor.

Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfasoara activitatea.

Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat.

Participa, impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Respecta si aplica procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor.

f) tehnician asistenta sociala

1.Asigura supravegherea beneficiarilor pe toata durata programului de lucru si in

timpul activitatilor cu ei.

2. Administreaza si implementeaza programe de asistentd sociald si servicii comunitare

si asista persoanele varstnice pentru rezolvarea problemelor personale si sociale.

3.In lipsa asistentului social sau cand este in concediu de odihnd, actioneaza ca

persoana de contact pentru beneficiari si membrii familiei acestora;
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4. Introduce date si informatii in baze de date referitoare la masurile de asistentd

sociald; - Participa, dupa caz, la realizarea documentelor referitoare la beneficiari
(analizeaza, verificd si obtine documente necesare asistentului social); - Participa,
dupa caz, sub coordonarea/ impreund cu asistentul social la interventii care
presupun punerea in aplicare a masurilor de urgenta pentru asigurarea sigurantei
persoanelor vulnerabile;

5. Participd la organizarea intalnirilor echipei de specialisti cu beneficiarii si membrii

familiei acestora;

6. Asista si observa interactiunea dintre beneficiar si membrii familiei: a.ofera informatii

asupra rolului familiei, viata de familie, parenting si sdndtate, b. Sprijind dezvoltarea
comportamentelor pozitive,

7.0bserva si anunta asistentul social despre interactiunea dintre beneficiar si familia

acestuia; - Culege informatii necesare asistentului social in realizarea evaluarii; -
Furnizeaza informatii despre alte servicii si asistd beneficiarul in procesul de
accesare a acestora; - Organizeaza si Insoteste, dupa caz, transportul beneficiarilor la
intalniri cu alti specialisti/servicii;

8. Intermediaza si sustine comunicarea dintre asistentul social, alti specialisti si

beneficiar si familia acestuia (telefonic, electronic, etc.);

9. Intocmeste rapoarte de vizitd, de intalnire, completeaza fise de observatie, note

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

telefonice, sinteze si analize necesare in activitatea de monitorizare si raportare daca
situatia o impune

Oferd suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viata pentru beneficiar si membrii
familiei acestuia;

Se implicd in gestionarea situatiilor conflictuale si comportamentelor agresive; -
Indexeaza si arhiveaza documentele din dosarul beneficiarului conform
procedurilor existente; - Tine la curent asistentul social despre respectarea
termenelor si planificarilor;

Se documenteaza permanent si disemineaza, dupa caz, informatii cu privire la
reteaua de servicii sociale teritoriale precum si a altor servicii sociale necesare
persoanelor vulnerabile din comunitate;

Identifica si transmite asistentului social informatii despre noi servicii sau resurse ce
pot fi implicate in interventie;

Completeaza, verificd si transmite documentele solicitate pentru obtinerea de
beneficii sociale pentru beneficiar;

Realizeaza raportari cdtre asistentul social privind relatia cu beneficiarii si familia
acestora: vizite, intalniri, mentinerea relatiei dintre beneficiarii de asistenta sociala si
tamilia acestora;

Organizeaza activitati ocupationale si asista beneficiarii la realizarea acestora.
Indeplineste sarcinile de persoana responsabila cu relatiile cu publicul.
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18. Identificd si evalueaza riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si
specifice aferente  serviciului/biroului/compartimentului unde-si  desfdsoara
activitatea.

19. Respecta si aplica procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor

20. Face parte din echipa pluridisciplinara.

21. indeplineste si alte atributii trasate de superiorul ierarhic sub rezerva legalitatii

g) kinetoterapeut

1. Evalueaza nevoile de abilitare/reabilitare ale beneficiarului, in functie de tipul
dizabilitdtii si nivelul lor de dezvoltare.

2. Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru si
modul de desfasurare in vederea educarii sau reeducarii unor deficiente, prevenirea
sau recuperarea unor dizabilitdti ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui
segment al corpului.

3. Utilizeaza tehnici, exercitii, masajul, si procedee conform conduitei terapeutice si
obiectivelor fixate.

4. Stabileste necesarul de echipament si se implicd in procurarea acestuia.

5. Stabileste programul de kinetoterapie care este urmat acasa de pacient si instruieste
apartinatorii sau persoanele implicate in ingrijirea pacientului in aplicarea acelui
program.

6. Evalueazad si reevalueaza in timp progresele facute de pacient, adapteaza planul de
tratament in functie de evolutia beneficiarului.

7. Asista si se implica — in programul de kinetoterapie — a personalului care nu este de
specialitate (asistent social, psiholog, psihopedagog, educatori de specialitate).

8. Participa si colaboreaza la elaborarea Programului Personalizat de Interventie
pentru fiecare beneficiar, pe baza evaluarii realizate fiecarui beneficiar in parte in
momentul admiterii in institutie.

9. Poate fi implicat in activitdti (altele decat cea de recuperare) pe care organizatia le
are In program.

10. Se preocupa de ridicarea nivelului profesional propriu si contribuie la perfectionarea
personalului mediu.

11. Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend pe care le implica actul
terapeutic.

12. Participa la sedintele administrative, manifestari stiintifice.

13. Participa la activitatile recreative si de socializare care se organizeaza in afara
institutiei.

14. Cunoaste si respecta drepturile beneficiarului, asigurd mediu afectiv, calduros si
tratament in spiritul respectului si onestitatii.
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

Insuseste si respectd normele si instructiunile de protectia muncii si PSI, masurile de
aplicare a acestora.

Intretine, verificd si raspunde de bunurile materiale puse la dispozitie de citre
institutie In vederea desfasurarii activitatii sale.

Colaboreaza cu ceilalti specialisti din cadrul Caminului pentru persoane varstnice
Haghig.

Cunoaste si respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Fuctionare,
Proiectul Institutional, Codul etic, Cartea Drepturilor beneficiarilor.

Se implicd In perfectionarea continua a activitdtii de recuperare kinetica.
Completeaza permanent in fisa de recuperare kinetica toate procedurile utilizate
pentru a putea fi evaluat pentru munca prestata.

Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfasoara activitatea.
Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/

compartimentului cu privire la riscul identificat.

Participa, impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Respecta si aplica procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor.

h) infirmier

1.

@ N

® NSO

10.

Isi exercitd profesia de infirmierd in mod responsabil si conform pregatirii
profesionale.

Respecta graficul si timpul de lucru, planificandu-si propria activitate.

Respecta graficul de lucru aprobat conform reglementdrilor in vigoare si cere
aprobare in vederea modificarii acestuia pentru situatii obiective

Respecta normele de protectie a muncii, P.S.I.,, R.O.I,, R.O.F.

Mentine igiena conform politicilor cdminului.

Respecta protocoalele privind protectia mediului intrainstitutional.

Declara medicului orice imbolndvire acuta a sa sau a familiei.

Declara si consemneaza autoinocularile accidentale (intepare, tdiere cu material
sanitar folosit).

Poarta echipamentul de protectie prevazut de Regulamentul de Ordine Interioara,
care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pdstrarea igienei si a aspectului
estetic si personal, si ecuson de identificare.

Respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca, indiferent
de natura acestora, iar in cazul pdrdsirii serviciului prin desfacerea contractului de
muncd, transfer, detasare sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul
loc de munca este atacabila.
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11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

34.

Pardsirea locului de munca se poate face numai cu avizul sefului ierarhic prezent in
unitate, obligatie aplicabila si in situatia in care schimbul intarzie sau lipseste.
Efectueaza controlul medical periodic conform legislatiei in vigoare.

Isi desfasoard activitatea sub indrumarea si sub supravegherea asistentilor medicali.
Supravegheaza permanent starea de sandtate a persoanelor varstnice.

Pregatesc paturile si schimba lenjeria varstnicilor.

Asigurd comunicarea interactiva in raport cu rezidentii cdminului

Efectueaza si participd la efectuarea toaletei zilnice a persoanelor varstnice
imobilizate, ori de cate ori este nevoie, cu respectarea normelor de igiend si
administreaza in lipsa asistentului medical medicamentele in dozele prescrise
beneficiarilor.

Acorda sprijin varstnicilor, pentru efectuarea toaletei zilnice cu respectarea normelor
igienico-sanitare si de protectia muncii.

Asigura alimentarea persoanelor varstnice imobilizate la pat, cu respectarea
normelor igienico-sanitare.

Transporta alimentele de la blocurile alimentare in camere cu respectarea normelor
igienico-sanitare.

Asigura igienizarea spatiului in care se afla persoana ingrijita

Asigura pastrarea si utilizarea in bune conditii a bunurilor inventarului pe care il au
in primire.

Pregdteste camerele pentru dezinfectie ori de cate ori este nevoie.

In caz de necesitate va participa activ la activitatile de restabilire a normalittii.
Raspunde de ingrijirea persoanelor supravegheate si efectueaza toaleta acestora,
schimbarea lenjeriei de corp si de pat, asigurarea conditiilor pentru satisfacerea
nevoilor fiziologice, schimbarea pozitiei etc.

Efectueaza verbal si in scris preluarea si predarea serviciului.

Respecta si implementeazd protocoalele de ingrijire.

Nu este abilitatd sd dea indicatii in legatura cu analizele medicale ale beneficiarului.
Utilizeaza echipamentul de protectie prevazut de regulamentele de organizare si
functionare a unitatilor, schimbandu-1 ori de cate ori este nevoie.

Respecta reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea
infectiilor nosocomiale.

Are obligatia profesionala de a se perfectiona prin studiu individual si prin
programe stabilite prin planul de formare profesionala la nivelul unitatii.

Participa la instruiri periodice efectuate de asistenta medicala sefd privind normele
de igiena si protectie a muncii.

Dupa decesul unui beneficiar, sub supravegherea asistentului medical, raspunde de
pregdtirea cadavrului si ajuta la transportul acestuia, la locul stabilit de catre
conducerea institutiei.

Se prezinta la serviciu in deplind capacitate de exercitie.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

Are obligatia de a comunica intr-un limbaj cuviincios cu colegii si cu toate
persoanele cu care intra in contact prin natura exercitarii profesiei.

Poarta permanent un mijloc de comunicatie alocat, pastrandu-l in stare de
functionare.

indeplineg,te orice alte sarcini trasate asistenti medicali, de medic, de seful ierarhic
sub rezerva legalitatii lor.

Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/ biroului/ compartimentului unde-si desfasoara activitatea.

Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat.

Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Respecta si aplica procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor.

Transporta persoanele ingrijite

Transporta rufaria

i) ingrijitoare la unitati de ocrotire sociala si sanitara

1.

oUW

Efectuarea curateniei zilnice si dezinfectiei, aerisirea saloanelor, coridoarelor,
izolatoarelor si a altor spatii.

Efectuarea curdteniei generale sdaptamanale si a curateniei, dezinfectiei lunare,
terminale.

Cunoasterea modului de folosire a substantelor dezinfectante folosite.
Inregistrarea manevrelor de dezinfectie, curitenie in Caietul destinat acestui scop.
Ingrijeste si raspunde de obiectele de inventar si de materialele puse la dispozitie.
Distribuirea hranei beneficiarilor nedeplasabili sau cu grad de mobilitate foarte
redus

Ajutd la alimentatia, supravegherea asistatilor, toaletarea lor daca nu pot singuri sa
realizeze acest lucru.

Asigura respectarea conditiilor igienico — sanitare in tot cursul activitatii ei.

Este obligatd sa poarte uniforma stabilita prin instructiunile in vigoare.

10. Respecta prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Caminului

pentru persoane varstnice Haghig, a Regulamentului de organizare interna,
precum si de prevederile Codului Etic de Conduita a personalului contractual.

11. Are o atitudine cuviincioasa fata de beneficiari si restul personalului.
12. Schimba lenjeria din saloanele asistatilor de 2 ori pe saptamana sau de cate ori este

nevoie, aerisirea paturilor, saltelelor, pernelor.

13. In camerele in care beneficiarii servesc masa, se va face curatenie dupad fiecare

masa.
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdsoara activitatea.
Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul  serviciului/ biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat.

Participa, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Respecta si aplica procedurile proprii ale serviciului/ biroului/ compartimentului si
cea privind managementul riscurilor.

Aplica NPM si PSI

Supravegheaza starea de sanatate a persoanelor asistate

Mobilizeaza si transporta persoanele asistate imobilizate

Acorda primul ajutor persoanei asistate

I-a act de faptul ca trebuie sa se asigure de perfectionarea sa profesionala continua

ARTICOLUL 12
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalului administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social si este

format din:

a)paznic (962907)
b)muncitor calificat (fochist) (532903)
c¢)muncitor necalificat (532903)

d)bucatar (512001)

a) paznic

1. Isi exercitd profesia de paznic in mod responsabil si conform pregatirii profesionale.

2. Respecta graficul si timpul de lucru.

3. Respecta graficul de lucru aprobat conform reglementdrilor in vigoare si cere
aprobare in vederea modificarii acestuia pentru situatii obiective.

4. Respectd normele de protectie a muncii, PSI., ROI, ROF.

5. Mentine curatenia conform politicilor Caminului pentru persoane varstnice Haghig
prevazut in ROL

6. Respecta protocoalele privind protectia mediului intrainstitutional.

7. Poartd echipamentul de protectie prevazut de Regulamentul de Ordine Interioara,
care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului
estetic si personal, si ecuson de identificare.

8. Respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca, indiferent

de natura acestora, iar in cazul pdrasirii serviciului prin desfacerea contractului de
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.

29.
30.
31.

munca, transfer, detasare sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul
loc de munca este atacabila.

Pardsirea locului de munca se poate face numai cu avizul sefului ierarhic prezent in
unitate, obligatie aplicabild si in situatia In care schimbul intarzie sau lipseste.
Efectueaza controlul medical periodic conform legislatiei in vigoare.

Isi desfasoard activitatea sub indrumarea si sub supravegherea directorului.

Sa-si desfasoare activitatile conform prevederilor legale si conform ,Planului de
paza” stabilit, supravegheaza si rdspunde de paza si ordine in incinta Caminului.
Cere actul de identitate al persoanele vizitatoare iar datele le trece in ,Caietul de
vizitatori”.

La predarea-primirea postului executa controlul intregului cdmin sgi trece
constatdrile in , Procesul - verbal de predare-primire”.

In fiecare jumiatate de ord executd controlul cladirii principale, se asigurd ca
ferestrele, usile sunt iInchise, centrala functioneaza in conditii normale, apa,
electricitatea este folosita cum a prevazut directorul caminului.

In cazul vreunui control efectuat de citre organele abilitate de lege, admite accesul
acestora si instiinteazd conducerea unitdtii ori persoana responabila cu obiectul
controlului. La sfarsitul controlului solicita ca constatarile organelor de control sa fie
trecute in ,,Caietul de control”.

Tine evidenta persoanelor care pardsesc Caminul pentru persoane varstnice Haghig.
Nu permite intrarea persoanelor aflate in stare de ebrietate.

In cazul constatarii unor nereguli anunta prin telefon directorul caminului.

In caz de calamitate sau incendiu anunti conducerea, politia, pompierii si ia
masurile necesare pentru a opri si a micgora pericolul aparut.

In caz de calamititi naturale sau incendii indiferent daci este in serviciu sau nu, se
prezintd cat mai urgent la camin, pentru a participa la actiunile de salvare a
persoanelor si a imobilului, la micsorarea pericolului.

In cazuri de jaf sau furt, anunta administratorul si organele de politie.

Tine relatia, referitoare la atributii cu directorul caminului.

Sa participe la toate activitdtile unde este nevoie pentru bunul mers al activitatii.

In caz de necesitate la solicitarea superiorilor s& se prezinte la serviciu si in afara
programului.

Are un comportament adecvat fata de beneficiar.

Asigura pastrarea si utilizarea in bune conditii a inventarului pe care au in primire.
Sa comunice superiorilor problemele ivite in timpul serviciului, in cazuri specifice sa
descrie in formd de proces — verbal.

In caz de necesitate va participa activ la activitatile de restabilire a normalitatii.
Efectueaza verbal si in scris preluarea si predarea serviciului in cadrul raportului.
Nu este abilitatd sa dea informatii in legatura cu beneficiarii institutiei.
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32. Respecta reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea
infectiilor nosocomiale.

33. Are obligatia profesionald de a se perfectiona prin studiu individual si prin
programe stabilite prin planul de formare profesionald la nivelul unitatii.

34. Participa la instruiri periodice efectuate de asistenta medicald sefd si administratorul
institutiei privind normele de igiena si protectie a muncii.

35. Se prezintd la serviciu in deplind capacitate de exercitie.

36. Este interzisa introducerea de bauturi alcoolice la locul de munca, consumul
acestora sau de substante halucinogene, precum si prezenta la locul de munca in
stare de ebrietate.

37. Are obligatia de a comunica intr-un limbaj cuviincios cu colegii si cu toate
persoanele cu care intrd in contact prin natura exercitarii profesiei.

38. Indeplineste orice alte sarcini trasate de director, sub rezerva legalitatii lor.

39. Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfasoara activitatea.

40. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul
serviciului/biroului/compartimentului cu privire la riscul identificat.

41. Participa, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

42. Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor.

e) muncitor calificat (fochist)

1.Asigurd exploatarea instalatiei de incalzire centrala si prepararea apei calde.

2. Verifica zilnic starea de functionare a centralei termice, conductelor de apa rece si
calda.

3. In caz de defectiune anunti directorul sau inlocuitorul acestuia.

4. Verifica consumul de apa caldd zilnic dacd sunt economice. anegistreazé si tine
evidenta consumului lunar de apa si combustibil.

5. Verifica temperatura camerelor, apei, mentinand temperatura la nivel optim.

6. Tine la zi curdtenia la centrala termica.

7. In caz de nevoie ajuti la transportarea alimentelor, materialelor.

8. Raspunde de curatenia curtii, a institutiei.

9. Efectueaza orice reparatie, ce poate fi efectuata la centru (si care nu necesitd o
reparatie specializata)

10. indepline§te orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, In limitele
prevederilor legale.

11. Respecta prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Directiei, de
Regulamentul de organizare internd, precum si de prevederile Codului de Conduita
Etic a personalului contractual.
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12.

13.

14.

15.

16.

Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfasoara activitatea.
Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/

compartimentului cu privire la riscul identificat.

Participa, impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor.

Respecta normele PSI ,NPM, ROF si ROL

g) muncitor necalificat

1. Ajuta personalul calificat pentru a realiza activitati necesare pentru intretinerea
instalatiilor, utilajelor, mobilierului usilor , ferestrelor in stare de functionare.

2. Efectueaza lucrdri de reparatii si zugravire a incdperilor din cadrul institutiei.

3. Informeaza conducerea unitatii de orice problema ivita in activitatea sa si pe care
nu o poate rezolva conform capacitatii profesionale personale, pentru a fi
solicitat ajutorul unui specialist.

4. Ajutd la operatiunile de incarcare-descarcare a alimentelor si a altor produse
procurate de unitate.

5. Asigura curatenia curtii.

6. Executa orice alte sarcini incredintate de conducerea unitatii.

7. lIdentifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfdsoara activitatea.

8. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului/ biroului/
compartimentului cu privire la riscul identificat.

9. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

10. Respecta si aplica procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului
si cea privind managementul riscurilor.

h) bucatar

1. Tsi exercita profesia de bucitar in mod responsabil si conform pregatirii
profesionale.

2. Respecta graficul si timpul de lucru.

3. Respecta graficul de lucru aprobat conform reglementdrilor in vigoare si cere
aprobare in vederea modificarii acestuia pentru situatii obiective

4. Respecta normele de protectie a muncii, PSI, ROI, ROF.

5. Respecta protocoalele privind protectia mediului intrainstitutional
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9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

poarta echipamentul de protectie prevdzut de Regulamentul de Ordine Interioard,
care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a
aspectului estetic si personal, si ecuson de identificare.

Respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca.

Pardsirea locului de muncd se poate face numai cu avizul sefului ierarhic prezent
in unitate, obligatie aplicabild si In situatia in care schimbul intarzie sau lipseste.
Efectueaza controlul medical periodic conform legislatiei in vigoare.

Isi desfisoard activitatea sub indrumarea si sub supravegherea asistentei medicale
Raspunde de inventarul uneltelor, materialelor din bucatarie.

Raspunde calitativ si cantitativ de portia zilnica.

Este obligat sa ia mostra din portia zilnica in fiecare zi din fiecare fel de mancare.
Raspunde de igiena bucatariei si sdlii de mese, precum si de igiena obiectelor
muncii, igiena magaziilor, igiena spatiilor frigorifice.

Participa la intocmirea meniului saptamanal, completeazd si semneaza Lista
zilnicd de alimente.

Transmit lista cu produsele necesare pentru meniul zilnic.

Asigura permanent curdtenia bucdtariei si sdlii de mese, precum a uneltelor din
bucatarie.

Nu permite accesul persoanelor straine in bucatdrie.

Nu permite accesul personalului angajat in bucdtdrie, decat in halat de protectie.
Nu permite nimanui sa umble in frigiderele bucatariei.

Nu permite fumatul in bucatdrie.

Respecta normele igienico-sanitare, normele sanitar-veterinare si de protectia
MUuncii.
Asigura pastrarea si utilizarea In bune conditii a inventarului pe care au in
primire.

Sa pastreze in conditiile impuse de lege a materialelor de curatenie si
dezinfectante.

In caz de necesitate va participa activ la activititile de restabilire a normalitatii.

Nu este abilitata sa dea informatii in legatura cu beneficiarii institutiei.

Utilizeaza echipamentul de protectie prevdzut de regulamentele de organizare si
functionare a unitatilor, schimbandu-1 ori de cate ori este nevoie.

Respecta reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea
infectiilor nosocomiale.

Are obligatia profesionald de a se perfectiona prin studiu individual si prin
programe stabilite prin planul de formare profesionala la nivelul unitatii.

Participa la instruiri periodice efectuate de asistenta medicald privind normele de
igiena si protectie a muncii

Se prezinta la serviciu in deplina capacitate de exercitie.
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32. Are obligatia de a comunica Intr-un limbaj cuviincios cu colegii si cu toate
persoanele cu care intra in contact prin natura exercitarii profesiei.
33. Indeplineste orice alte sarcini trasate director sub rezerva legalitatii lor.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori

juridice din tard si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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