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RAPORT
cu privire la modul de solutionare a petitiilor adresate Consiliului Judetean Covasna in
semestrul II al anului 2017

Potrivit prevederilor art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, va prezentdam raportul activitdtii pe
semestrul II al anului 2017, ( perioada 01 iulie — 31 decembrie 2017), al Compartimentului
de Relatii cu Publicul, Petitii din cadrul Directiei Juridice, Administratie Publica si
Dezvoltarea Teritoriului a Consiliului Judetean Covasna.

Consiliul Judetean Covasna, prin directiile de specialitate a raspuns prompt la
rezolvarea problemelor cetatenilor, persoane fizice si juridice, urmarindu-se indeplinirea
unui obiectiv fundamental, si anume acela de a crea si promova o relatie directa intre
locuitorii judetului si reprezentantii administratiei publice judetene. Aceste probleme ne-
au fost aduse la cunostinta prin petitii, sesizdri, memorii, cereri depuse si inregistrate la
Compartimentul relatii cu publicul si petitii si prin audientele care au fost solicitate
conducerii consiliului judetean.

Conform programului stabilit prin Dispozitia Presedintelui nr. 149/2016, in cursul
anului au solicitat si au fost primiti in audienta 30 persoane, din care 19 de persoane de
ciatre domnul presedinte Tamas Sandor, 4 persoane de domnul vicepresedinte Henning
Laszlo Janos, 6 persoane de domnul vicepresedinte Griiman Robert-Csongor si o persoana
de domnul secretar al judetului Varga Zoltan.

Problemele celor 30 persoane primite In audienta au fost rezolvate in cadrul
audientelor.

In acest semestru al anului au fost inregistrate un numar de 10 petitii.

Petitiile ale cdror rezolvare a intrat in competentele consiliului judetean au fost
analizate si rezolvate in limitele termenelor legale. Problemele prezentate in petitie erau:

e reclamatie cu privire la indicatoarele rutiere de pe un drum judetean;

e reclamatie cu privire la activitatea unui medic;

e reclamatie cu privire la starea trotuarului de pe o strada din orasul Baraolt;
e sprijin in vederea rezolvarii problemele composesoratului;

e reclamatie cu privirea la destdsurarea unor lucrari de construire ilegal;
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e reclamatie cu privire la faptul ca apa dirijjatd in urma lucrdrilor la drum
inunda proprietatea;

e s-asolicitat copia autorizatiei de construire emisa pe a vecinului ;

e solicita sprijin financiar pentru publicarea unei carti;

e reclamd decizia conducerii spitalului cd a fost demis din functia de sef sectie;

La analizarea si solutionarea problemelor ridicate in cadrul petitiilor si cererilor
depuse la Compartimentul relatii cu publicul si petitii, s-a insistat pe o verificare operativa
si solutionare efectiva si la termen a tuturor problemelor semnalate.

Consiliul Judetean Covasna a aplicat si continua sa aplice principiul transparentei
in relatia cetatean functionar public, care va duce la schimbarea mentalitdtii de ambele
parti. Consideram importanta crearea acestui fel de relatii la nivelul institutiei noastre,
fiind un pas major in consolidarea democratiei si a reformei administratiei publice.

intocmit,
Consilier

Director executiv KOVACS Angela
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