Anexa la Hotararea nr. 11 /2011

Regulamentul
de Organizare si Functionare al Caminului pentru Persoane Varstnice Haghig -Hidvégi Idések
Otthona

CAPITOLUL L.
Dispozitii generale

Art.1. Rolul Regulamentului de Organizare si Functionare

Regulamentul de Organizare si Functionare defineste structura organizatoricd respectiv relatiile
Caminului pentru Persoane Varstnice Haghig — Hidvégi Id6sek Otthona, functioneaza ca si componenta
functionala a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Covasna (DGASPC Covasna),
cu personalitate juridica, avand rolul de a asigura la nivel judetean aplicarea politicilor si strategiilor de
asistentd speciala privind persoanele varstnice.

Art.2. Bazele si conditiile legale a Regulamentului de Organizare si Functionare

- Ordonanta de Urgentd 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificdrile si completarile
ulterioare

- Legea nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala

- Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completdrile ulterioare

- Hotararea de Guvern nr. 539/2005 pentru aprobarea nomenclatorului institutiilor de asistenta sociala ,
precum si a normelor metodologice de aplicare a prevederilor O.G. 68/2003 privind serviciile sociale,
aprobata cu modificari si completdri prin Legea 515/2003, cu modificarile si completdrile ulterioare.

- Ordin 246/2006 privind aprobarea Standardelor minime specifice de calitate pentru serviciile de ingrijire
la domiciliu pentru persoanele varstnice si pentru centrele rezidentiale pentru persoanele varstnice

- Hotarare de Guvern 1434/2004 privind atributiile si Regulamentul-cadru de organizare si functionare ale
Directiei generale de asistenta sociald si protectia copilului cu modificdrile si completarile ulterioare,

- Ordonanta de Urgenta 68/2010 privind unele masuri de reorganizare a Ministerului Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale si a activitatii institutiilor aflate in subordinea, in coordonarea sau sub autoritatea sa.

Art.3. Valabilitatea Regulamentului de Organizare si Functionare

Respectarea Regulamentului este obligatorie pentru toti angajatii Caminului pentru Persoane Varstnice
Haghig.

Regulamentul de Organizare si Functionare va intra in vigoare dupa aprobare, prin hotarare, a
Consiliului Judetean Covasna.

CAPITOLUL II.
Caracteristici, principii, functii ale Ciminului pentru Persoane Varsnice Haghig

Art.4. Caracteristicile Caminului pentru Persoane Varstnice Haghig

(1)Denumirea: Camin pentru Persoane Varstnice Haghig — Hidvégi Idések Otthona

(2)Sediul: Str. Andrei Saguna, nr. 420.

(3)Forma juridicd: caminul functioneaza in sudordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Covasna cu personalitate juridica distincta.

(4)Stampila: Consiliul Judetean Covasna, DGASPC Covasna, Camin pentru Persoane Varstnice Haghig.



(5)Activitatea de bazd: Caminul asigura urmatoarele servicii sociale in sistem rezidential pentru persoane
varstnice:
- gazduire pe perioada nedeterminata
- Ingrijire (Ingrijire permanenta si asistenta medicald)
- asistentd paleativa
- consiliere psihologicd
- socializare si petrecere a timpului liber
Centrul are in tot cea ce intreprinde o atitudine inclusiva privind persoanele varstnice.
(6)Capacitatea: 110 locuri .
(7)Coordonator metodologic:
- Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale
- Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Covasna
(8)Relatiile Caminului pentru Persoane Varstnice Haghig: in indeplinirea atributiilor sale Caminul pentru
Persoane Varstnice Haghig este in relatii cu:
- Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Covasna, Consiliul Judetean Covasna —
relatii de ordin metodologic si structural.

Art.5. Principiile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale din cadrul cdminului sunt urmatoarele:
-respectarea drepturilor si a demnitatii omului;

-asigurarea autodetermindrii si a intimitatii persoanelor beneficiare;
-asigurarea dreptului de a alege;

-abordarea individualizata si centrarea pe persoane;

-participarea persoanelor beneficiare;

-cooperarea si parteneriatul;

-recunoasterea valorii fiecdrei persoane;

-abordarea comprehensivd, globala si integrata;

-orientarea pe rezultate;

-imbunatatirea continud a calitatii;

-combaterea abuzului asupra persoanelor beneficiare, in cadrul institutiilor.

Art. 6. Functiile Cadminului pentru Persoane Varstnice:

Organizarea activitatii caminului si administrare (cadrul de organizare si functionare; personal de
conducere; planificare si dezvoltare; evluare si control; comunicare internd si externd, parteneriate;
arhivarea datelor).

Se preocupd de problemele de resurse umane (structura de personal; selectie; angajare; promovare )
Accesarea serviciilor (informare; admitere; evaluare; planificarea serviciilor; contract de servicii; iesire)
Gazduire (siguranta si accesibilitate; confidentialitatea informatiei; amenajarea dormitoarelor, spatiilor
pentru prepararea si servirea hranei, spatiilor comune, spatiior igienico-sanitare; igiena si controlul
infectiilor).

Ingrijire (hranire, ajutor pentru igiena personald, supravegherea si mentinerea sinatitii, medicatie;
proceduri indeplinirea formalitdtilor in caz de deces ).

Integrare si/sau reintegrare sociala (activitati de integrare si reintegrare).

Asigurarea unei atitudini demne si etice (asigurarea drepturilor beneficiarilor la o viatd demnd;
intocmeste si respecta codul drepturilor beneficiarilor; relatii respectuoase beneficiari - personal).

CAPITOLUL III
Obiectivul general si atributiile

Art. 7. Obiectivul general al Caminului pentru Persoane Varstnice este acela de a implementa politicile si
strategiile judetene privind protectia sociala a persoanelor varstnice, de a preveni si combate
marginalizarea sociald a acestora.



In realizarea acestui obiectiv Caminul pentru Persoane Varstnice Haghig raspunde de gestionarea
resurselor umane, materiale si financiare specifice activitatii sale.

Art. 8. Pentru realizarea obiectivelor sale, Caminul pentru Persoane Varstnice Héghig are urmatoarele
atributii:

- asigura furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului si in baza contractului incheiat cu acesta;

- asigura furnizarea serviciilor sociale cu titlu permanent, cu gazduire;

- asigura Intretinerea si folosirea eficientd a bazei materiale si a bunurilor din dotare;

- organizeazd activitati de socializare in vederea relationdrii beneficiarilor cu mediul exterior institutiilor ;
- acorda sprijin si asistentd de specialitate In vederea prevenirii situatilor care pun in pericol siguranta
beneficiarilor;

- asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat a personalului cat si a beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- elaboreaza carta drepturilor beneficiarilor;

- dezvoltd parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii si cu orice forme organizate ale societatii
civile, In conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;

- asigura conditii corespunzatoare de gazduire si de hrana;

- asigura conditii de mentinere a igienei personale a beneficiarilor si a colectivitatii in care acestia trdiesc;

- asigura servicii de supraveghere, mentinerea sdndtatii si medicatia in concordantd cu nevoile
beneficiarilor.

Art.9. Caminul va asigura resursele umane, materiale si financiare necesare implementarii politicilor si
strategiilor in domeniu si in scopul furnizarii serviciilor sociale catre categoriile de beneficiari asistati.

CAPITOLUL IV.
Structura organizatoricd, structura de personal si organele de conducere ale ciminului

Art.10. Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal ale Caminului si bugetul
institutiei se aprobd prin hotarare a Consiliului Judetean Covasna la propunerea directorului Caminului,
si cu avizul Consiliului consultativ.

Art.11. Caminul are obligatia sd asigure structura de personal stabilita prin prevederile legale In vigoare.

Art.12. Structura personalului este formata din:

- personal de conducere: director, contabil sef;

- personal de specialitate si ingrijire: psiholog, asistent social, asistent medical, instructor-animator,
infirmier;

- personal administrativ, de deservire si paza: magaziner, sofer, contabil, ingrijitor, paznic, bucatar,
spalatoreasa, muncitor Intretinere, muncitor ergoterapie, muncitor necalificat.

Art.13. Numadrul de posturi este cel stabilit prin organigrama si statul de functii aprobate de Consiliul
judetean Covasna, cu avizul Consiliului consultativ.

Art.14. Conducerea caminului este asigurata de director, sprijinit in activitatea sa de Consiliul consultativ.
In activitatea sa directorul va fi ajutat de citre contabilul-sef care in absenta directorului va exercita
atributiile acestuia, desemnat in acest sens prin dispozitia directorului.

Art.15. (1) Cdminul administreaza si gestioneaza serviciile si activitdttile asumate, in baza unei planificari
riguroase si cu respectarea normelor legale in vigoare.

(2) Conducerea elaboreaza, in baza legislatiei in vigoare, un document cadru - numit Proiect institutional
care cuprinde cel putin urmatoarele: tipul si misiunea; principiile directoare; grupul de beneficiari si
nevoile specifice; obiectivele de dezvoltare institutionald, pe 3 ani; servicii destinate grupului de



beneficiari; scopul si obiectivele serviciilor; resursele umane, materiale si financiare disponibile si
potentiale; relatii interinstitutionale dezvoltate.

(3) Conducerea elaboreaza anual si raspunde de indeplinirea Planului de activitate al unitatii:

(4) Planul de activitate si Proiectul institutional stau la baza elaborarii/revizuirii celorlalte documente
utilizate de Camin.

Art.16. (1) Conducerea utilizeazd, In baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control,
orientat pe imbundtatirea rezultatelor activitatii.

(2) Conducerea defineste un set clar de indicatori masurabili pentru evaluarea rezultatelor procesului de
furnizare a serviciilor;

(3) Promoveaza activitati de masurare a satisfactiei beneficiarilor si a familiilor acestora, a personalului si
a celorlalte grupuri de interes.

(4) Conducerea asigura realizarea de activitati de raportare, publicare, diseminare a rezultatelor, conform
normelor legale si regulamentelor interne.

(5) Conducerea intocmeste, la finele fiecarui an, un Raport de activitate. Raportul de activitate va fi
prezentat Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Covasna respectiv Consiliului
Judetean Covasna.

(6) Conducerea Caminului aplicd o strategie de relatii cu publicul si dezvolta o politica de colaborare
activa cu alte institutii.

Directorul Caminului

Art.17. (1) Conducerea caminului este asiguratd de un director sprijinit in activitatea sa de un Consiliu
consultativ, in conditiile prezentului regulament.

(2) Numirea si eliberarea din functie a directorului se face de cdtre Consiliul Judetean Covasna, prin
hotérare.

Art.18. Postul de director se va ocupa prin concurs organizat in conditiile legii de Consiliul Judetean
Covasna.

Art.19. (1) Directorul cdminului asigura conducerea executiva a acestuia si raspunde de buna functionare
in Indeplinirea atributiilor ce-i revin.

(2) In exercitarea atributiilor ce-i revin directorul emite dispozitii.

(3) Atributiile directorului sunt stabilite prin fisa postului.

(4) Directorul are calitatea de ordonator tertiar de credite, actionand in aceastd calitate potrivit legii.

Consiliul Consultativ al Caminului

Art. 20. Stabilirea componentei Consiliului consultativ se face prin hotarare de cdtre Consiliul Judetean
Covasna, la propunerile entitdtilor care sunt abilitate sd-si desemneze membrii In acest consiliu.
Componenta nominald a Consiliului consultativ se stabileste iar activitatea membrilor acestuia se
realizeaza cu respectarea dispozitiilor legale prin eliminarea conflictului de interese.

Art. 21. (1) Consiliul Consultativ este alcatuit din 7 membrii dupd cum urmeaza:

- 2 reprezentanti ai Consiliului Judetean Covasna;

- 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

- un reprezentant al Consiliului local al comunei Haghig;

- 2 reprezentanti alesi de cdtre si din cadrul organizatiilor neguvernamentale din domeniul serviciilor
sociale si din unitatea administrativ teritoriald pe a carei raza functioneaza institutia..

Art. 22. (1) Consiliul consultativ se Intruneste trimestrial in sedintd ordinara la convocarea directorului,
precum si in sedinta extraordinard, ori de cate ori este necesar.

(2) In exercitarea atributiilor ce ii revin, Consiliului consultativ adoptd hotérari care sunt consemnate
intr-un registru constituit special in acest sens.



(4) Activitatea de secretariat a Consiliului consultativ este efectuata de cdtre un secretar, numit de
directorul caminului, dintre angajati.
(5) Membrii Consiliului Consultativ nu beneficiaza de indemnizatie de sedinta.

Art 23. Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

- avizeaza proiectul bugetului institutiei;

- avizeazad structura organizatoricad si numarul de personal propusa de directorul caminului ;

- analizeazd activitatea institutiei si propune masuri si programe de imbunatatire a activitatii;

- avizeaza statul de functii si salarizarea personalului ;

- indeplineste orice alte atributii stabilite prin lege sau prin hotarare a Consiliului Judetean Covasna

Personalul de specialitate si administrativ a Caminului pentru Persoane Varstnice Haghig

Art. 24. Personalul de specialitate si ingrijire (psiholog, asistent social, asistent medical, instructor-
animator, infirmier), la fel personalul administrativ, de deservire si pazd (magaziner, sofer, contabil,
ingrijitor, paznic, bucdtar, spalatoreasd, muncitor Intretinere, muncitor ergoterapie, muncitor necalificat)
se selectioneazad si se angajeaza prin concurs organizat de Caminul pentru Persoane Varstnice Haghig in
conditiile prevazute de lege.

Art. 25. (1)Drepturile si obligatiile personalului contractual al centrului sunt cele prevazute in Codul
Muncii.

Art. 26. Atributiile angajatilor se stabilesc de directorului Caminului prin fisa postului.

Art. 27. (1) Perfectionarea pregatirii profesionale a personalului se asigurd de catre Cadminul pentru
Persoane Varstnice Haghig.

Art. 28. Evaluarea activitatii profesionale se face de cdtre directorul cdminului, conform normelor legale.

Art. 29. Modificarea, suspendarea sau incetarea contractului de munca si relatiilor de serviciu ale
personalului, se fac potrivit dispozitiilor din Codul Muncii, cu avizul directorului caminului.

CAPITOLUL V.
Bugetul Caminului penru persoane varstnice Haghig

Art. 30. (1) Proiectul de buget este Intocmit de conducerea caminului, si se Tnainteaza Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului judetul Covasna.

(2) Bugetul Caminului penru Persoane Varstnice Haghig se aproba prin Hotdrare a Consiliului Judetean
Covasna, impreund cu bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului.

CAPITOLUL VI
Accesarea si sistarea Serviciilor. Evaluarea beneficiarilor.

Art. 31. Caminul pentru Persoane Varstnice - Haghig utilizeaza si difuzeaza materiale informative
privind serviciile furnizate.

Furnizorul pune la dispozitia beneficiarului, familiei acestuia sau oricarei alte persoane interesate,
materiale informative si publicitare privind serviciile acordate.

Art. 32. (1) Caminul pentru Persoane Varstnice - Haghig elaboreaza si utilizeaza o procedura privind
admiterea beneficiarilor in functie de tipul si misiunea Unitatii.

(2) Beneficiarii pot primi servicii in sistem rezidential numai daca sunt eligibili in conditiile legislatiei In
vigoare si daca Unitatea le poate asigura serviciile necesare.



Céaminul pentru Persoane Varstnice - Haghig elaboreaza si aplica o procedura de admitere care respecta
prevederile legale si precizeazad criteriile de eligibilitate, cine ia decizia de acceptare/respingere si modul
in care aceasta este consemnata si comunicata beneficiarului.

Art. 33. Caminul pentru Persoane Varstnice - Haghig acorda serviciile de Ingrijire numai dupa incheierea
unui contract intre furnizor si beneficiar, in conditiile legii.

Art. 34. Caminul pentru Persoane Varstnice - Haghig intocmeste dosarul personal al beneficiarului care
cuprinde cel putin: cerere tip; copie dupa actul de identitate al beneficiarului sau reprezentantului legal,
recomandarea scrisa privind situatia de dependenta si serviciile necesare, contractul de servicii Incheiat
cu beneficiarul sau reprezentantul legal.

Art. 35. (1) Caminul pentru Persoane Varstnice - Haghig detine si aplicd o procedurd clara privind
sistarea serviciilor.

(2) Caminul sisteaza serviciile numai in situatiile prevazute de lege si in conditii de sigurantd pentru
beneficiar.

Art. 36. (1) Caminul pentru Persoane Varstnice - Haghig elaboreaza o procedura proprie privind sistarea
serviciilor catre beneficiar care mentioneaza conditiile prevdzute de legislatia In vigoare si cele stipulate
in contractul incheiat cu beneficiarul;

(2) Dupa sistarea serviciilor Caminul pastreaza dosarul personal al beneficiarului si realizeaza doua copii
ale acestuia; un exemplar se inainteaza beneficiarului sau reprezentantului legal si alt exemplar se
transmite serviciului public de asistenta sociald al autoritatii administratiei publice locale pe raza cdreia
locuieste beneficiarul sau, dupa caz, primarului.

Art. 37. Caminul pentru Persoane Varstnice - Haghig efectueaza propria evaluare a fiecarui solicitant
utilizand Grila nationala de evaluare, reglementata prin legislatia in vigoare.

Art. 38. Caminul elaboreaza planul individualizat de ingrijire si asistentd a beneficiarului pe baza
evaludrii proprii.

Art. 39. Caminul efectueaza periodic reevaluarea beneficiarului pentru a evidentia eficacitatea
serviciilor.

Art. 40. Caminul detine o procedura de acordare a serviciilor care cuprinde planurile individualizate de
servicii.

Art. 41. Caminul elaboreaza si aplicd procedura proprie privind procesul de acordare a serviciilor
prevazuta in Manualul de proceduri;

Caminul pentru Persoane Varstnice - Haghig dispune de o procedura prin care sunt stabilite conditiile de
transfer sau preluare a beneficiarului de catre alti Furnizori.

CAPITOLUL VII.
Gazduire

Art. 42. (1) Caminul asigurd beneficiarilor conditii de locuit conform nevoilor de viatd si asistenta ale
acestora.
(2 )Beneficiarii traiesc intr-o locatie sigura si accesibila, amplasatd In comunitate sau in proximitatea
acesteia.



Art. 43. (1) Caminul asigurad fiecarui beneficiar confidentialitatea informatiei, in concordanta cu politicile
si procedurile scrise, numai in interesele beneficiarilor de servicii.

(2) Fiecare beneficiar are dreptul la confidentialitatea informatiei pe care o transmite personalului
centrului rezidential.

Art. 44. (1) Caminul asigura fiecarui beneficiar un spatiu personal intr-un dormitor, in conformitate cu
misiunea centrului si cu nevoile individuale ale beneficiarului.
(2) Fiecare beneficiar detine un spatiu personal adecvat, intr-un dormitor.

Art. 45. (1) Caminul detine spatii pentru prepararea/servirea hranei care corespund cerintelor de igieng,
sigurantd, accesibilitate, functionalitate si confort ale beneficiarilor.

Art. 46. (1) Caminul dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale, sigure,
confortabile.
(2) Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare adecvate nevoilor lor.

Art. 47. (1) Caminul dispune de spatii suficiente (altele decat dormitoarele sau holurile) pentru utilizare
in comun de céatre beneficiari, conform misiunii centrului si nevoilor beneficiarilor.
(2) Beneficiarii au acces la spatii comune suficiente, sigure, accesibile, functionale si confortabile.

Art. 48. Caminul aplica masuri de prevenire si control al infectiilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare. Caminul este curat, igienic, protejat contra riscului infectiilor.

Art. 49. In acordarea serviciilor de gazduire Caminul respecta standardele specifice referitoare la servicii
in sistem rezidential pentru persone varstnice.

CAPITOLUL VIIL
ingrijire

Art. 50. (1) Caminul asigurd beneficiarilor o alimentatie In concordantd cu nevoile si preferintele lor, cu
respectarea normelor legale 1n vigoare.

Art. 51. Caminul ofera conditii de mentinere al igienei personale a beneficiarilor si a colectivitdtii in care
traiesc acestia.

Art. 52. Centrul rezidential asigura beneficiarilor servicii de supraveghere, mentinere a sanatatii si
medicatia, in concordanta cu misiunea unitatii si nevoile beneficiarilor.

Art 53. Beneficiarii primesc servicii de prevenire, terapie si recuperare medicala in baza
evaluarii/reevaluarii nevoilor individuale si medicamente in baza prescriptiilor medicale, cu respectarea
normelor legale In vigoare.

CAPITOLUL IX.
Asistenta paleativa

Art. 54. Caminul asigura beneficiarilor, In caz de boald in faza terminald sau deces, toate serviciile de
ingrijire necesare precum si servicii spirituale, religioase, In conformitate cu credinta religioasa a
beneficiarului.

Beneficiarului aflat in faza terminald, sau in caz de deces, i se asigurd toate serviciile necesare; acesta si
familia sa vor fi tratati de personalul Centrului cu multa grijd, intelegere si respect.

Art. 55. Caminul, dupa caz, indeplineste formalitatile legate de deces.



Art. 56. Se asigura protectia emotionala a celorlalti beneficiari.

CAPITOLUL X.
Integrare si reintegrare sociala

Art. 57. (1) Caminul asigura beneficiarilor sprijin pentru a deveni membrii activi si responsabili ai
comunitatii de apartenenta.
(2) Beneficiarii sunt Incurajati si sprijiniti sa mentina o relatie stransa cu familia si cu comunitatea locala.

Art. 58. Caminul asigura activitati de integrare/reintegrare familiala si comunitard in baza unui Program
de integrare/reintegrare sociald care constituie o sectiune a Planul Individualizat de asistentd si ingrijire;
acest program este elaborat si revizuit periodic in baza evaluarii efectuate pentru fiecare beneficiar.

Art. 59. Activitdtile care vizeaza integrarea/reintegrarea sociald, In functie de tipul Caminului si de
nevoile individuale ale beneficiarilor, pot fi: informare; consiliere juridicd; asistenta sociald; pregatire
pentru viatd independentd; consiliere pentru adaptarea locuintei; socializare si petrecere a timpului liber.

Art. 60. (1) Caminul asigura conditiile (resurse umane, echipamente si materiale, mijloace de transport
etc.) necesare pentru derularea activitatilor de socializare si petrecere a timpului liber desfasurate in
incinta centrului sau in comunitate;

(2)Caminul sprijina beneficiarii sa participe la activitdtile de socializare si petrecere a timpului liber.

CAPITOLUL XI.
Consiliere psihologica

Art. 61. Consilierea psihologica poate fi individuala si in grup.

Art. 62. In caz de nevoie constituie parte integranta a ingrijirii In camin si a integrdrii si reintegrdrii
sociale.

CAPITOLUL XIIL.
Protectie si Reclamatii

Art. 63. Caminul pentru personae varstnice Haghig detine si aplicaA o procedura privind protectia

.....

discriminarii, a tratamentului degradant sau inuman - fapte comise deliberat sau din ignoranta.

Art. 64. Caminul asigurd informarea personalului si beneficiarilor/reprezentantilor legali (prin modalitati
accesibile, dupd caz) asupra procedurii cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si
solutionarea suspiciunilor sau a acuzatiilor de abuz/neglijenta asupra beneficiarilor.

Art. 65. Caminul pentru personae varstnice detine un Registru privind protectia impotriva abuzurilor in
care personalul responsabilizat consemneaza situatiile sesizate precum si masurile ce au fost luate;
acestea sunt consemnate si in dosarul beneficiarului.

Art. 66. Caminul detine si aplicd o procedura privind inregistrarea si rezolvarea sesizarilor/reclamatiilor.

Art. 67. Beneficiarii cunosc modalitatile de efectuare a reclamatiilor; reclamatiile sunt solutionate cu
promptitudine si corectitudine.



Art. 68. (1) Caminul pentru persoane varstnice Haghig are si aplicd o procedura privind notificarea
incidentelor deosebite, petrecute in procesul de furnizare a serviciilor.

(2) Familia, reprezentantul legal al beneficiarului, precum si alti factori responsabili sau direct interesati,
conform legii, sunt anuntati in cel mai scurt timp in legatura cu toate incidentele deosebite care afecteaza
securitatea beneficiarilor.

CAPITOLUL XIII.

Dispozitii finale

Art. 69. Directorul Caminului va organiza cunoasterea prevederilor prezentului regulament de catre toti
salariatii caminului.

Art. 70. Prezentul Regulament se completeaza cu normele legale in vigoare pentru protectia persoanelor
varstnice.



